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NOSSO cODIGO

Este Coédigo de Etica e Conduta foi
desenvolvido para formalizar nossos
principios fundamentais e fornecer
diretrizes claras para a conduta
esperada de todos oS NOSSOS
colaboradores, parceiros e terceiros
que atuam conosco. Ele promove uma
cultura de transparéncia, inovacao e
responsabilidade, orientando a maneira
como conduzimos nhossos hegocios e

interagimos com nossos stakeholders.



NOSSA BASE  §....

o ~
Missdo
Oferecer solucoes de alta tecnologia e performance na producao

documental e gerenciamento de informacgades.

Visdao
Crescer organizadamente para garantir a estabilidade e qualidade de

nossos produtos e servicos.

Valores

Honrar com os compromissos e trazer progresso para todas as entidades
correlacionadas, como nossos colaboradores, fornecedores e para a

sociedade em geral.



PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ETICASDA COPIA3

NOSSO NORTE



I.COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

A integridade é o pilar central de nossas atividades. Acreditamos que a
honestidade, a transparéncia e a ética sao fundamentais para a confianca em
nossos hegocios. Todos os colaboradores devem agir de forma justa, mantendo a
integridade e ética em todas as decisoes e relagoes, evitando fraudes,

desinformacgao ou qualquer agcao que comprometa nossos valores.

Portanto, frisamos e esperamos que nossos colaboradores, dentre outros pontos:

Respeitem e sigam a todas as normas legais.

Sejam transparentes nas comunicagodes internas e externas.

Nao pratiquem ou permitam atos de corrupc¢ao, suborno ou fraude.
Respeitem e garantam os direitos humanos em todas as nossas operacgoes.

Condenem e denunciem qualquer pratica de escravidao ou trabalho for¢cado ou

pratica de trabalho de menor, sendao nos casos previstos em Lei.

Relate, qualquer comportamento que nao esteja em conformidade com este

Cddigo ou com as politicas e normas da empresa.




Il. PROGRESSO COLETIVO E RESPEITO

Valorizamos o progresso conjunto e respeitamos todos os envolvidos nas nossas
atividades, desde colaboradores até fornecedores e clientes. O desenvolvimento
sustentavel sé é possivel quando todas as partes se beneficiam de maneira

equitativa, respeitavel e justa. Para isso:

Promovemos e exigimos um ambiente colaborativo que incentive ainclusdao e o
respeito.

Fomentamos o crescimento profissional e pessoal de nossos colaboradores por
meio de treinamentos e desenvolvimento de habilidades.

Conduzimos nossas parcerias e relacdes comerciais de forma ética, assegurando
ganhos mutuos e duradouros.

Condenamos e punimos comportamentos preconceituosos, agressivos,

constrangedores, assediosos ou discriminatdrios, em relagao a racga, cor, origem,

estética pessoal, género, condigdes fisicas, idade, estado civil, orientacao sexual,

posicdo social, religiao e outros atos que firam a dignidade das pessoas.




I1l. INOVACAO COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

A inovacao faz parte do nosso DNA, mas ela deve sempre ser acompanhada de
um compromisso com a responsabilidade social e ambiental. Todas as nossas
iniciativas visam o equilibrio entre o avanco tecnholdgico e o respeito ao meio
ambiente, garantindo que nossos produtos e servigos causem um impacto
positivo para a sociedade. Sao exemplos de condutas que incentivamos e

esperamos de nossos colaboradores:

Buscar solucées inovadoras que reduzam o impacto ambiental, promovendo o
uso eficiente de recursos naturais.

Adotar praticas que incentivem a economia circular e a reducao de residuos.
Participar de iniciativas que promovam a educa¢ao ambiental e a

responsabilidade social.

Avaliar e mitigar riscos ambientais em todas as fases de desenvolvimento de

produtos e servicos.
Ser consciente nas agcdes tomadas e sempre buscar medidas que sejam social e

ambientalmente justas e corretas.




IV.EXCELENCIA E SEGURANGCA EM
SOLUGCOES TECNOLOGICAS

Nosso compromisso com a exceléncia abrange todas as nossas solucoes
tecnoldgicas, que devem ser seguras, eficientes e éticas. Desenvolvemos produtos e
servicos que atendem aos mais altos padrdes de qualidade, sempre garantindo a

integridade dos dados e o respeito aos direitos dos clientes e usuarios.

Portanto, frisamos e esperamos que hossos colaboradores, dentre outros pontos:

Proteger a confidencialidade e a integridade das informacdes dos clientes,

parceiros e da empresa.

Assegurar que todas as solugdes tecnolodgicas sejam desenvolvidas com base em

padrées éticos, protegendo a privacidade e os dados pessoais.

Utilizar os sistemas da COPIA3 zelando pela qualidade das informacdes.
Garantir e respeitar os direitos de nossos clientes

Garantir que as inovagoes tecnologicas atendam aos requisitos legais e

regulatorios aplicaveis.




IV. ETICA NO RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

Nossas relacdoes com clientes, fornecedores e parceiros sao pautadas pela ética,
transparéncia e respeito. Nao toleramos praticas de corrupgao, suborno ou
qualquer tipo de conduta que comprometa nossos principios. Nossas parcerias
devem ser baseadas na confianga mutua e no compromisso com os mais elevados

padroes éticos. Para maiores informacoes, acesso nossa politica anticorrupg¢ao.

V.SUSTENTABILIDADE

Acreditamos que é possivel inovar e crescer de forma sustentavel. Portanto,
estamos comprometidos com a reducao de nosso impacto ambiental e com a
adocao de praticas que promovam o desenvolvimento social. Exigimos de todos
nossos colaboradores a responsabilidade de agir de maneira sustentavel e em
conformidade com as normas ambientais e politicas internas da empresa, que

versam sobre o tema.



CONFLITO DE

INTERESSES

O QUE FAZER?



O QUE E?

O conflito de interesses acontece quando um

colaborador esta em uma situacao que pode
influenciar suas decisoes por outros motivos que nao
sejam os interesses da COPIA3. Ou seja, nossas
escolhas devem ser sempre imparciais e nhao
influenciadas por oportunidades de ganhos
financeiros ou qualquer outro tipo de beneficio, seja
para hdés mesmos ou para terceiros, como amigos,
parentes ou parceiros de negdcios. Por isso, todos os
nossos colaboradores devem evitar situacdes que
possam criar um conflito entre seus interesses
pessoais e os da empresa. Caso surja alguma duvida
sobre um possivel conflito, € importante consultar a

sua lideranca imediatamente.

Alguns exemplos:



I- ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

Sao atividades profissionais feitas fora da COPIA3, com ou sem
remuneracao. Isso inclui trabalhos pontuais que nao tenham relacao
com a empresa. Atividades externas sao permitidas, desde que:

e Sejam realizadas fora do horario de trabalho e nao interfiram no
desempenho do colaborador nas atividades da COPIA3;

e N3ao entrem em conflito com os valores da empresa, com as
atividades da COPIA3 e do colaborador, ou que, de alguma forma,
facam concorréncia com a empresa;

e Nao utilizem ferramentas, recursos, materiais ou informacoes da
COPIA3.




II- RELAGOES AFETIVAS
COM CLIENTES E PARCEIROS

Nossos clientes, fornecedores e parceiros

sao essenciais para o sucesso da empresa,
sendo crucial que mantenhamos uma
postura ética. Além de wuma relacao
profissional imparcial, devemos sempre
seguir os valores da COPIA3. Sabemos que
relacoes de amizade podem surgir, mas
isso nao pode representar um conflito de
interesses. Assim, as contratacoes devem
ser sempre transparentes, documentadas e
em total conformidade com nossa politica

de compras sustentaveis e com a lei.



III-BRINDES, PRESENTES
E OUTROS

Brindes, refeicdes, viagens ou presentes
oferecidos por parceiros comerciais aos
nossos colaboradores (ou vice-versa) devem
ser recusados, se ultrapassados os valores
definidos em nossa politica anticorrupcao,
para evitar qualquer tipo de favorecimento.
Quando oferecidos por ndés a terceiros, é
importante garantir que nao tenham
qualquer interesse oculto. Em caso de

duvida, consulte a politica anticorrup¢ao.



CONFIDENCIALIDADE

E SEGURANGA

NO QUE DEVO ME ATENTAR?



Nossos conhecimentos, dados, documentos e
informacgoes sao recursos muito valiosos para a empresa,
gue compoem nosso patrimoénio. Por isso, os parceiros
devem seguir os procedimentos indicados, para proteger
e tratar adequadamente esses ativos. Neste mesmo
sentido, todos os colaboradores precisam cumprir as
regras e condicdes descritas nho Contrato de Trabalho e
também nas recomendac¢des e politicas internas da
empresa.

Além disto, todas as informac¢oes e dados internos sao

parte importante da nossa estratégia e patriménio,
devendo ser mantidos em seguranca e nao
compartilhados com terceiros, especialmente parceiros
ou concorrentes.

Considere que toda informacgao interna é confidencial, a
menos que a Copia3 ja a tenha divulgado ou autorizada
a divulgacao.




SEGURANCA DOS

DADOS PESSOAIS

O QUE DEVO OBSERVAR?



O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Uma pequena parte das atividades da Cépia3 pode
envolver o uso de dados pessoais, que em resumo, sao
todas as informacdes sobre uma pessoa identificada
ou identificadvel (como nome, CPF, endereco, email,
etc.). Dados sobre negécios também podem ser
considerados pessoais quando ajudam a identificar a

pessoa por eles nhegociada.

Esses dados pertencem ao titular, ou seja, a pessoa a
qgquem se referem, mesmo que estejam com a Copia3s.
O titular pode ser tanto um cliente, colaborador ou

representante de um parceiro da empresa.



A Cédpia3 preza e respeita a privacidade e protege os

dados pessoais conforme a legislacao vigente. Por

isso, sempre que um colaborador precisar coletar,
acessar, manter, utilizar ou compartilhar dados
pessoais, devera fazé-lo com uma finalidade clara e
devidamente informada ao titular do dado,
limitando-se ao uso estritamente necessario para
essa finalidade pretendida.

Ressaltamos que qualqguer uso de dados pessoais
precisa e deve ser analisado previamente e
Mminuciosamente, a fim de diagnosticar a necessidade
ou nao de uma eventual colete. Se houver duvidas,
entre em contato com nosso juridico.




COMBATE A

CORRUPCAO

UM COMPROMISSO



o0
EMPRESA ANTICORRUPCAO

Nao aceitamos, executamos, promovemos

ou incentivamos qualquer forma de
corrupc¢ao e nao permitimos atividades que
possam favorecer ou beneficiar
indevidamente pessoas, empresas ou

governos.

A Copia3 possui um compromisso
intrinseco com a integridade. Observamos
e cumprimos toda legislacao relacionada
ao tema. Atividades e/ou comportamentos
corruptos nao fazem parte da nossa cultura

e sao proibidos.

Caso haja duvidas, consulte nossa politica

anticorrupg¢ao.



CONFORMIDADEE

COMUNICACAO

ONDE ENTRAR EM CONTATO?



CANAL DE OUVIDORIA E
DENUNCIA

Se houver necessidade de reportar alguma violagcao aos
nossos principios ou politicas da nossa empresa ou a elas
relacionadas, utilize nosso canal de denuncia, disponivel no
site. Além de contribuir com nosso monitoramento, as
denuncias sao andnhimas e serao devidamente investigadas
com todo o cuidado, sem retaliagao contra o denunciante.
Caso a violacao envolva questdes criminais, civis ou
disciplinares, informaremos as autoridades competentes.



cODIGO DE ETICA
E CONDUTA




